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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: ALIRIO MORA  

Referido por: BUSQUEDA ACTIVA  

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA 

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

I. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA  PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
Familia Alegría Grueso  
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, qué le ha permitido seguir adelante? 
 

El señor Luis Carlos manifiesta que desde que pasaron esos hechos de violencia, lo que le ha 
permitido seguir adelante es pensar que merece vivir tranquilo, ya que a él le toco salir de su territorio 
de un día para otro, dejando todo atrás. “En ese entonces mi mama busco la forma de sacarme del 
pueblo y enviarme a Cali donde mi hermana mayor. Al llegar a Cali lo primero que hice fue buscar 
trabajo  me enfoque en salir adelante y en no dejar que lo que me hicieron marcara mi vida para 
siempre, busco ayuda en la unidad de víctimas, declaro  y lo reconocieron como víctima del conflicto 
armado, eso fue en el  año 2014, luego recibió unas ayudas humanitarias  conseguí empleo donde 
un primo de mi cuñado, quien tiene una peluqueria,no era experto en el tema pero peluqueaba, y el  
me ayudo a ir perfeccionando, después de un tiempo, le dije a mi mama que quería estudiar, siempre 
me ha gustado los números y mi sueño era estudiar contaduría pública, mi mama me dijo hágale que 
yo lo apoyo, no teníamos dinero, entonces un amigo me hablo del icetex, fui averiguar cómo era, 
conseguí todos ,os documentos y el icetex me financio la carrera, durante ese trayecto fue duro, por 
lo que cuando uno estudia no es solo pagar el semestre, si no también los pasajes, ya el tiempo no 
me daba para estar mucho en la peluquería , por lo que tenía diferentes horarios en la universidad, 
entonces ya no mantenía mi dinerito como antes, y me daba pena estar molestando a mi mama, 
porque era consiente que ella allá no tenía un empleo formal, si no que le hacía al rebusque, con 
sacrificios y todo  termine mi carrera, gracias a Dios, luego en mi vida me encontré a una chica  que 
llego a mi vida a sanar un poco esas secuelas que había dejado ese flagelo en mi vida , ahora es mi 
esposa y tenemos un hermoso niño , ella ha sido un apoyo grande , alguien con quien puedo hablar  
y que me ha dado motivos para seguir luchando. Saber que tengo una segunda oportunidad, que 
aquí puedo estar más seguro y construir un futuro distinto, es lo que me ha dado fuerzas para seguir 
adelante.  
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Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
  

La familia alegría grueso “indican” siento orgullo de mirar hemos ido superando los obstáculos que 
se nos presentan en el diario vivir, luego de no poder regresar al territorio, porque a un guerrillero le 
caí mal y decidió montármela, toco reestructurar todo y buscar nuevos horizontes, y así lo hemos 
estado haciendo, y consideramos que vamos bien, con dificultades claro está, pero poco a poco se 
va avanzando.  
 

III. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 

En este apartado solo respondió el señor Luis Carlos, ya que la esposa no es victima directa del 
conflicto armado.  
El señor expresa que para el ser victima del conflicto armado le ha cambiado la vida, ya que él nunca 
pensó salir de su territorio de la manera en que lo hizo, como si fuera un prófugo de la justicia, solo 
por que unas personas con poder y que se creen la autoridad así lo decidieron, y en esa situación es 
hacer caso o la muerte, por que con esa gente nadie puede. Y aunque sigo siendo víctima, aún hay 
muchas cosas por las cuales salir adelante, y con ello poder recuperar mis derechos. El dolor a raíz 
del flagelo de la violencia va dejando a su paso seres destrozados, pero también con muchas ganas 
de volver a empezar y avanzar hacia un futuro haciendo lo que este a su alcance para verle el lado 
positivo a todo lo ocurrido.  

 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 

Sigue presente de alguna forma el sufrimiento por lo que no puedo estar cerca de mi familia, y me 
ha tocado vivir situaciones que no me parecen justas a causa de ese suceso, es algo que frustra, 
pero como lo mencionaba anteriormente no hay que quedarse allí, si no seguir forjando un mejor 
futuro para su familia. Es así que también menciona el impacto que tuvo la economía en sus vidas, 
deteriorando sus condiciones de vida para lograr satisfacer las necesidades básicas del ser humano, 
y en ese sentido el señor Luis Carlos manifestó ser el pilar fundamental del hogar para que exista el 
equilibrio y control en la familia. 
 
¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 

Afirma el señor Luis, que el viene siendo el mas afectado, ya que el fue quien lo vivió, y hace lo 
humanamente posible para que no le llegue afectar su familia  
 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
Se evidencia esas afectaciones mas que todo cuando pienso en regresar a mi tierra y luego volver 
a la realidad y saber que no voy a poder hacerlo, eso me causa demasiada tristeza y rabia a la vez  
 
¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
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1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
  
El señor Luis manifiesta que, dentro de 5 años, si miro hacia atrás, me sentiría orgulloso de no 
haberme rendido a pesar de todo lo que viví. me sentiré orgulloso de haber salido adelante después 
de la amanezca que me obligo a dejar mi tierra, de haber construido una nueva vida aquí en Cali y 
de haber formado una familia. También me sentiré orgulloso de como he trabajado para darle una 
estabilidad a mi esposa y a mi hijo, de como he buscado estar bien emocionalmente y de haber 
convertido ese dolor en una motivación para seguir. 
 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
 

Para seguir sintiéndome orgulloso de mi mismo tendría que seguir trabajando en varias cosas, una 
de ellas es seguir cuidando de mi familia y dándoles estabilidad. Como también seguir fortaleciendo 
mi vida laboral, mejorar mis oportunidades y lograr metas que antes no me atrevía a soñar. 
 

Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
 

En dos años la familia Alegría Grueso se ven mas estables como familia, con una comunicación 
mas clara, ellos esperan tener una vida mas organizada en todos los sentidos, más fortalecidos 
como pareja, apoyándose mutuamente y aprendiendo a comunicarse mejor. También se ven 
brindándoles a su hijo un ambiente más tranquilo.  
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
 
No aplica  
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 



 

 Programa de Atención Psicosocial y Salud 
Integral a Víctimas – Papsivi 

 

FICHA PAP 010.   
REGISTRO GENERAL PARA 

ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO 

 

 
Ficha de registro general Acercamiento y Reconocimiento                 Página 4 de 4 

Con base a lo antes mencionado en la visita de acercamiento y reconocimiento de la familia, se hace 
pertinente trabajar el tema, mejoramiento de la comunicación intrafamiliar, ya se que pudo evidenciar 
dificultades que están atravesando en cuanto a la comunicación.  
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

En la familia se evidencia buena unión y apoyo mutuo y deseos genuinos de salir adelante. A pesar 
de las experiencias dolorosas relacionadas con el desplazamiento forzado, muestran resiliencia y 
capacidad para proyectarse hacia el futuro 
 
El padre de familia ha logrado reconstruir su vida tras el desplazamiento, establecer nuevas 
relaciones y asumir responsabilidades familiares. Aunque persisten huellas emocionales de la 
experiencia vivida, se identifica voluntad de continuar fortaleciendo su estabilidad personal y familiar. 
 
La pareja expresa intensión de mejorar su comunicación, roles y organización, lo que refleja 
conciencia de sus propias dinámicas y disposición para trabajar en ellas. Se observa un ambiente de 
cuidado hacia el hijo, que favorece su desarrollo. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se llego al acuerdo de abordar el tema, mejoramiento de la 
comunicación intrafamiliar, ya que estos espacios les fortalece el manejo emocional, la comunicación 
familiar y la estabilidad en su proyecto de vida.  
 
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 

 
Modalidad: Familiar   Nivel: Consejería familiar  
 
Tema:  Mejoramiento de la comunicación intrafamiliar  
 

 
 
 
Firma Profesional que diligencia:  
 


